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Volkswagen Financial Services AG
Koordination der weltweiten Finanzdienstleistungsaktivitaten der Volkswagen Gruppe*
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Die Financial Services Strategie

Kundenfinanzierung  Kontenflhrung Finanzleasing Automotive Flottenmanagement
Handlerfinanzierung  Ratenkredite Operating Leasing Kreditschutzbrief Kraftstoffe
Factoring Anlagenprodukte Industrie Reifen
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Volkswagen Financial Services AG im Uberblick

Weltweite Prasenz Unternehmensdaten

Bilanzsumme 70,1 Mrd. €
Eigenkapital 7,67 Mrd. €
Direktbankeinlagen 20,1 Mrd. €
Forderungen an Kunden 55,5 Mrd. €
Mitarbeiter 7.066
Gewinn vor Steuern 418 Mio. €

Forderungen an Kunden

Kundenfinanzierung
31,8 Mrd. €

H&andlerfinanzierung
9,8 Mrd. €

35 Lander

Leasinggeschaft
13,9 Mrd. €

Stand: 30.06.2011
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Gesamtbestand Leasingvertrage in Deutschland (12/2010)

700.000 -
662.324

600.000

500.000

400.000 -

300.000

240.000

200.000 -

130.000
116.300 106.692

100.000 83.000

Volkswagen  Daimler Fleet Deutsche Auto-  ALD Auto Alphabet LeasePlan
Leasing GmbH Management Leasing Leasing

Quelle: Firmenauto
05/2011



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

AKTIENGESELLSCHAFT

Das “Captive Dreieck” bestimmt die Performance

Konzernmarken
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Das Captive-Modell ist besonders effizient fir Kunden, die nicht tber Key Accounts betreut werden kénnen
Quellen : VWL Business Development/VWL ICU; BCG analysis
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After Sales Produkte sind ein Wachstumsfeld fir das Captive Modell

Garage
Nebenkosten

Sonstiges
32°€

Steuern 10° €

Haftpflichtversicherung
Teilkasko
Vollkasko

Finanzierung
Leasing

Anschaffungskosten

& Zinsen
97 €

Versicherung 48"

Instandhaltung

Wartung
Verschleill
Reifen
Waschen
Pflege

Kraftstoff & Ol 83‘ € 314.000 €
[ rawaen | Mobilitatskosten
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Integrierte Produktkonzepte schliel3en die Wertschdpfungskette

' Neue Wartung und Verschlei-Produkte
2007 ff.

Neu...

1009% Service zu
509% Kosten!

Originalteile

+

Reifeneinkauf

\
\

Neues Garantieprodukt 2011
Garantieverlangerung

[ ~

Neue Reifen-Produkte — Reifen Clever
2008 ff.

\
i

Sowrtarker Angebed, befiged I Goachaht;

D nrue Gorswave-angers
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Mobilitatsstrategie

Produktpakete als Grundlage einer umfassenden Mobilitatslosung

« Seit 1999: Angebot innovativer “All-inclusive” Mobilitdtspakete durch
Bindelung von Finanzierungs-, Leasing- & Versicherungsdienstleistungen

|.mnm‘h

.8, schon

99=€

\9 Finonsh ocung ™t

Das Vertravens-Paoket

;v"“"‘

Das Economy-Poket

n Die Einfilhrung im deutschen Kernmarkt fiihrte zu einer Steigerung des
Neuvertragsvolumens um rund 20%.
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Hauptkaufgrinde fur das All Inclusive Angebot:

Attraktiver Zins und die Kombination der Paketinhalte.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Attraktiver 47%
Zins 1
All Inclusw_e- _ 45%
Paketkombination
All Inclusive Attraktive 19%
Angebot i i 0
Andere VW g Finanzierungsrate
Finanzierung Uberzeugungskraft 2%
: Handler
Weil3 andle |
nicht War gunstig/ 3%
gunstiges Angebot
Kombination von 204
Sondermodell / All Inc.
Weil3 nicht 2%
Frage 15: Welches Angebot haben Sie bei der Volkswagen Bank Frage 16: Was waren ihre Grunde sich fir das All Inclusive Paket zu entscheiden?
gewahlt? Basis: n=1057 (Alle Befragten, die uber VW- Basis: n=952 (Alle Befragten, die All Inclusive gewahlt haben)

Bank finanziert bzw. geleast haben)
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60% der All Inclusive Kaufer haben eine bessere Ausstattung gewahilt.

Stimme zu

Goal-Kaufer: 70%

Stimme
nicht zu

Frage 28: Durch All Inclusive Angebot konnte ich eine bessere Ausstattung als
urspringlich geplant wahlen.
Basis: n=952 (Alle Befragten, die sich ftr All Inclusive entschieden haben)
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Mobilitatsstrategie
Value Migration Automobilgeschaft: Kundenausgaben 1950 bis 2030

el T e Integrierte Service Angebote Mobilitits.-

(z. B. After Sales, Benzin, Versicherungen) dienstleistungen

_| Betriebskosten

Fahrzeugleasing/-finanzierung

Fahrzeug

Fahrzeugkauf

1950 2030
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Mobilitatsstrategie

Handlungsfeld Innovative Mobilitat — Herausforderung Kundenbindung

Automobilverkauf

Finanzierung

e — l Neue Vermletkonzepte

Kauf Leasing

Mobile (Online-)Dienste

Integriertes Mobilitdtsangebot
(,Mobility Card*)

>56J. 35J. 1J. 2 Mon. 1 Tag 1 Std. '

Wie oft muf3/wird sich der Kunde fur uns entscheiden?

A 4

Mobilitatsverkauf

Dr. F. Woesthoff | Volkswagen Financial Services AG 13



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

AAAAAA GESELLSCHAFT

Wir sind der Schlussel zur Mobilitat.
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